PROKONSUMENCKI.PL

Sklep dbajacy o prawa konsumenta

OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY

DOSTOSOWANE DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Niniejsza informacja oraz ogdlne warunki sprzedazy zostaty przygotowane przez
prawnikow z serwisu Prokonsumencki.pl

Zastrzezenie prawne — korzystajac z niniejszego regulaminu akceptujesz ponizsze warunki:

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sg przeznaczone do wykorzystania jedynie dla klientow spatki Netlibre Sp. z
0.0. niebedacych konsumentami ani podmiotami, co do ktdrych stosuje sie przepisy dotyczace konsumentow
oraz jedynie do celéw wiasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez klienta. W tym zakresie klient jest
uprawniony postugiwania sie ogdélnymi warunkami sprzedazy przy zawieraniu umoéw sprzedazy.
Wykorzystywanie dokumentu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w szczegdlnosci zabronione jest
wzoru dokumentu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania (w tym prawa
do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru dokumentu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie
naruszenia powyzszych obowigzkdéw.
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DLA KLIENTOW llona Brzozowska

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami i zapraszamy do zapoznania sie ogdlnymi warunkami
sprzedazy produktow.

Formuta niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy (dalej jako: ,,OWS”) zaktada ustalenie ogdlnych zasad i
warunkow na jakich nastgpi sktadanie zamdwien na nasze produkty, zawarcie oraz realizacja uméw sprzedazy
zawieranych miedzy nami, a Painstwem, w tym ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy bedacej
przedmiotem naszych uzgodnied oraz ewentualnych pdiniejszych zaméwien i uméw sprzedazy, w miare
Panstwa potrzeb. Celem OWS jest réwniez spetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentow
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Niniejsze OWS, w razie podjecia decyzji o wspotpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi
ztozenie i przyjecie zamowienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy sprzedazy, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWS.

1) O NAS

1. Sprzedawcy jest llona Brzozowska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma llona Brzozowska
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Sw. Sebastiana 22/20, 31-049 Krakéw, NIP 6612264986, REGON
383957215, adres poczty elektronicznej: kontakt@ilonabrzozowska.pl (dalej jako: ,Sprzedawca”).

2. Dane kontaktowe:

a. adres do korespondencji: ul. Kordeckiego 79/17, 04-355 Warszawa;
b. adres poczty elektronicznej: kontakt@ilonabrzozowska.pl;
c. numer telefonu kontaktowego: 506-968-618.

2) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Cenimy sobie przejrzysto$¢, dlatego standardowo nawigzanie wspodtpracy miedzy Panstwem, a nami ma
przebieg wedtug nastepujacego schematu:

1) Sktadaja Panstwo zamoéwienie na produkty, ktére chca kupi¢ > 2) Na podstawie zamodwienia
przygotowujemy dla Pariistwa dopasowang oferte i przedstawiamy jg Panstwu do akceptacji > 3) W
przypadku akceptacji oferty umowa sprzedazy zostaje zawarta > 4) W przypadku dodatkowych
uzgodnien umowa zostaje zawarta, gdy dojdziemy do porozumienia, co do kwestii bedacych
przedmiotem uzgodnien.

2. Cena produktu wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na Paristwa zamowienie lub wskazana
podczas naszych uzgodnien (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O facznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy sprzedazy, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, s3 Paistwo informowani w naszej ofercie lub w takcie
uzgodnien — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli
zwigzania sie umowa).
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3. Nawigzanie wspotpracy, w tym ztozenie przez Panstwa zamodwienia, zawarcie umowy sprzedazy oraz
ewentualne jej zmiany moze nastgpic¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: osobiscie w naszej siedzibie,
pisemnie, droga poczty elektronicznej (mailowo) lub telefonicznie.

4. Zamoéwienie powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku nie konsumentéw - petna
nazwe Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczgce umowy:
produkt/y, ilos¢ produktu/éw, adres dostawy, jesli jest inny niz adres zamawiajgcego. W przypadku braku
niektorych informacji poprosimy Panstwa o ich uzupetnienie.

5. Niezalezenie od sposobu nawigzania wspotpracy umowa sprzedazy jest zawierana zawsze zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym oraz ustawg o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. — w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjecia przez druga
strone oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do
porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji (uzgodnien).

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez doreczenie niniejszych OWS przed zawarciem umowy sprzedazy oraz dowodu zakupu.
Dodatkowo w zaleznosci od sposobu nawigzania wspodtpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz
udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy moze nastgpi¢ takie w inny sposéb (np.
poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub utrwalenie ustalen na pismie).

3) PRZEDMIOT UMOWY

7. Staramy sie maksymalnie dopasowa¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot umowy
sprzedazy zawsze ustalamy indywidualnie z Panstwem.

8. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegétowe warunki ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy
(np. w ofercie lub w trakcie uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie
umowa). W pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWS.

4) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz
telefon, za posrednictwem ktorych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczagce umowy
sprzedazy. Nasze dane kontaktowe znajdg Paristwo w stopce oraz na wstepie OWS.

5) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Sposéb i termin pfatnosci jest kazdorazowo ustalany z Painstwem przed zawarciem umowy sprzedazy.
Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i termin pfatnosci, ktére sa dostepne w razie braku innych
uzgodnien miedzy nami.

2. Udostepniamy nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Pfatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnos¢ gotdwka podczas spotkania.

c. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu 1koszyk.pl.

3. Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwka, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
podczas spotkania.

6) SPOSOB, TERMIN, KOSZT DOSTAWY i WARUNKI WYKONANIA UMOWY

4. Sposéb, termin i koszt dostawy jest kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy
sprzedazy. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy dostawy, ktére majg zastosowanie w
razie braku innych uzgodnien miedzy nami.

5. Dostawa produktéw do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Panstwu w ofercie
lub w trakcie naszych uzgodnien (jezeli s3 prowadzone) — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy (to
jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowa).

6. Udostepniamy nastepujace sposoby dostawy:
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a. Przesytka elektroniczna

b. Przesylka elektroniczna moze polega¢ na (1) przestaniu Klientowi na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia Produktu w postaci pliku komputerowego albo
(2) udostepnieniu Klientowi unikalnego linku internetowego (adres URL) umozliwiajgcego pobranie i
zapisanie Produktu w pamieci urzgdzenia kofncowego Klienta. W tym ostatnim przypadku Sprzedawca
zapewnia prawidtowo$¢ dziatania adresu URL przez okres 30 dni od dnia udostepnienia.

7. Termin dostawy produktu bedacego trescia cyfrowa do Klienta: wynosi do 1-go Dnia Roboczego, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano krétszy termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie
moze przekroczy¢ 1-go Dnia Roboczego.

8. Termin dostawy Produktu bedacego ustuga do Klienta jest ustalany indywidualnie, chyba, Ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano konkretny termin.

9. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

10. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

11. Klientowi jak i Sprzedajgcemu przystuguje uprawnienie do jednokrotnej zmiany umowionego terminu na
termin pozniejszy, zaakceptowany przez obie strony. Klient oraz Sprzedawca mogg skorzysta¢ z
przewidzianego w niniejszym punkcie uprawnienia nie pdzniej niz na 72 godziny przed planowanym terminem
realizacji ustugi. Uprawnienie to wykonuje sie poprzez zgtoszenie zaistniatej sytuacji drogg mailowg lub
telefoniczng. Za skuteczne zgtoszenie uznaje sie moment wystania stosownej informacji do drugiej strony
Umowy, przy czym Sprzedawca zaleca korzystanie z kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej,
celem utrwalenia oswiadczenia na trwatym nosniku.

12. W przypadku przekroczenia terminu 72 godzin bgdz tez potrzeby ponownej zmiany terminu, Sprzedawca lub
Klient zostang obcigzeni karg umowng w wysokosci 150 zt brutto za kazdg niemozliwo$¢ wykonania umowy
przewidziang w pkt 6.5.

13. W przypadku Produktu bedacego ustugg, Klient ma uprawnienie do wskazania innej osoby, ktéra moze
zamiast Kupujacego zosta¢ uprawniona do odebrania $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi. W takim
wypadku, Klient zobowigzany jest do notyfikacji takiej okolicznosci Sprzedawcy w terminie 72 godzin przed
planowanym terminem realizacji ustugi, chyba Zze Sprzedawca dopusci takie zgtoszenie w terminie
pbézniejszym. Zasady notyfikacji z pkt 6.8., stosuje sie do niniejszej sytuacji odpowiednio.

14. W przypadkach, gdy termin wykonywanej ustugi jest ustalony na mniej niz 4 dni do momentu zawarcia
Umowy Sprzedazy (co uniemozliwiatoby skorzystanie z uprawnienia do przesuniecia terminu realizacji ustugi),
termin do skorzystania z uprawnien przewidzianych w pkt 6.8 oraz 6.9, wynosi 24 godziny. W przypadkach
realizacji niezwlocznej — dot. sytuacji, w ktérej ustuga ma byé wykonana do 48 godzin od momentu zawarcia
Umowy Sprzedazy - uprawnienia przewidziane w pkt 6.8 oraz 6.9 nie przystugujg. Ustuga jest wowczas
wykonywana w terminie ustalonym w zawartej Umowie Sprzedazy, chyba ze strony wspdlnie ustalg
mozliwos$¢ przetozenia terminu realizacji ustugi, w tym poprzez zaptate kary umownej zastrzezonej w pkt 6.12.

15. W przypadku anulowania ustugi przez Klienta w terminie od 5 do 10 dni roboczych przed wykonaniem ustugi
Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 50% ustalonej ceny. W razie anluowania ustugi w
terminie krotszym niz 5 dni roboczych przed terminem wykonania ustugi, Sprzedawcy przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci 100% ustalonej ceny.

16. W przypadku wyboru przez Klienta Produktu bedgcego ustugg wieloetapowg strony ustalaja, ze wszystkie
sktadowe ustugi zostang wykonane w terminie nie dtuzszym niz 4 miesigce od dnia zawarcia umowy
sprzedazy. W przypadku przekroczenia tego terminu z winy Klienta kazdy pozostaty etap ustugi zostaje
uznany za wykonany i Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 100% ustalonej ceny. W
przypadku przekroczenia tego terminu z winy Sprzedajacego zobowigzuje sie on do:

a) udzielenia rabatu w wysokosci 20% ustalonej ceny za kazdy etap ustugi niewykonany w terminie, jesli Klient
wyrazi zgode na wykonanie pozostatych sktadowych ustugi w pézniejszym wspdlnie ustalonym terminie lub

b) zwrotu 100% ceny za dany etap ustugi, ktéry nie zostat wykonany w przewidzianym terminie, jesli Klient nie
wyrazi zgody na wykonanie pozostatych sktadowych ustugi w pézniejszym terminie.

7) REKLAMACIE
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Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) s okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci w Kodeksie Cywilnym.

JesteSmy obowigzani dostarczyé produkt bez wad.

Reklamacje zwigzane z umowg sprzedazy mogg Panstwo ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej
(mailowo) na adres: kontakt@ilonabrzozowska.pl lub pisemnie pod adresem: ul. Kordeckiego 79/17, 04-
355 Warszawa.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosdci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowg sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkujemy sie do Paristwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do uméw o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy oraz o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem 8 pkt. 1 OWS konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad: pisemnie na
adres: ul. Kordeckiego 79/17, 04-355 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@ilonabrzozowska.pl. W pkt. 13 znajdg Panstwo wzor formularza
odstgpienia od umowy zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca
wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony
— od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. OWS postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia
2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia rowniez do klienta bedgcego osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowe] obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 10. OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wyfacznie klienta niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia
kolejnych umoéw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych umoéw do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci,
co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do nas.

3. Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny.

4. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowg, nie s Panstwo
uprawnieni do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci.

5. Z chwilg wydania przez nas produktow przewoznikowi przechodzg na Panstwa korzysci i ciezary zwigzane
z produktami oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktéw. W takim wypadku
nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktéw powstate od przyjecia ich
do przewozu az do wydania ich Panstwu oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

6. W razie przestania produktéw do Panstwa za posrednictwem przewoznika obowigzani sg Panstwo zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Panstwo, ze w czasie
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przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktéw, obowigzani sg Panstwo dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez nas nie bedg stanowity
podstawy dla Panstwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione
straty lub innych rownowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci i do ktdrych powstania sie nie
przyczynilismy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztdw dostawy z tytutu umowy sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez klienta w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w
przypadku braku zawarcia umowy sprzedazy lub niezwigzanych z umowa sprzedazy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy nami, a kupujacym zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

11) PRAWO DO KORZYSTANIA Z UTWOROW SPRZEDAWCY (LICENCJA)

1.

Niniejszy punkt OWS dotyczy Produktéow stanowigcych utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacych
tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co do ktérych autorskie prawa majatkowe
przystugujg Sprzedawcy.

Ponizsze postanowienia OWS majag na celu okreslenie zasad udzielania licencji Klientowi przez Sprzedawce
na Produkty objete ochrong Prawa Autorskiego, w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z
Produktu.

Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowigcego utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcego tym
samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wylgcznie dla celéw niezarobkowych, dla
wilasnego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
Autorskiego.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczegolnosci
normy wynikajace z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze
zm.), Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim oraz do jego
wykorzystywania w celach zarobkowych.

Z chwilg dokonania ptatnosci Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalne;j i
bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w
zakresie udzielonej licencji) licencji na korzystanie z Produktu, obejmujgcej prawo do korzystania z
autorskich praw majgtkowych, bez ograniczeh co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach
eksploataciji: (1) wielokrotnego pobrania Produktu i jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera; (2)
trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technikg cyfrowa, w zakresie, w
ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie;
(3) trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu technikg cyfrowa.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez
Sprzedawce, w szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Produktu, w tym najmu
Produktu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Produktu (w tym prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Produktu oraz (3) do wprowadzenia Produktu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Zatacznik numer 1 do OWS

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK
NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

llona Brzozowska
ul.Kordeckiego 79/17, 04-355 Warszawa
kontakt@ilonabrzozowska.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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	1) O NAS
	2) ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY
	1. Cenimy sobie przejrzystość, dlatego standardowo nawiązanie współpracy między Państwem, a nami ma przebieg według następującego schematu:
	2. Cena produktu wskazana w naszej ofercie złożonej w odpowiedzi na Państwa zamówienie lub wskazana podczas naszych uzgodnień (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w złotych polskich i zawiera podatki. O łącznej cenie wraz z podatkami tytułem umowy sprzedaży, a także o kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, są Państwo informowani w naszej ofercie lub w takcie uzgodnień – zawsze przed zawarciem umowy sprzedaży (to jest przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową).
	3. Nawiązanie współpracy, w tym złożenie przez Państwa zamówienia, zawarcie umowy sprzedaży oraz ewentualne jej zmiany może nastąpić zgodnie z obowiązującymi przepisami: osobiście w naszej siedzibie, pisemnie, drogą poczty elektronicznej (mailowo) lub telefonicznie.
	4. Zamówienie powinno zawierać co najmniej: imię i nazwisko (w przypadku nie konsumentów - pełną nazwę Państwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczące umowy: produkt/y, ilość produktu/ów, adres dostawy, jeśli jest inny niż adres zamawiającego. W przypadku braku niektórych informacji poprosimy Państwa o ich uzupełnienie.
	5. Niezależenie od sposobu nawiązania współpracy umowa sprzedaży jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w szczególności Kodeksem Cywilnym oraz ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. – w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjęcia przez drugą stronę oferty, a jeżeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do porozumienia, co do wszystkich jej postanowień, które były przedmiotem negocjacji (uzgodnień).
	6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Państwu treści zawieranej umowy sprzedaży następuje poprzez doręczenie niniejszych OWS przed zawarciem umowy sprzedaży oraz dowodu zakupu. Dodatkowo w zależności od sposobu nawiązania współpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Państwu treści zawieranej umowy sprzedaży może nastąpić także w inny sposób (np. poprzez przesłanie wiadomości mailowej lub utrwalenie ustaleń na piśmie).

	3) PRZEDMIOT UMOWY
	7. Staramy się maksymalnie dopasować do Państwa potrzeb i oczekiwań, dlatego przedmiot umowy sprzedaży zawsze ustalamy indywidualnie z Państwem.
	8. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegółowe warunki ustalane są każdorazowo przed zawarciem umowy (np. w ofercie lub w trakcie uzgodnień zawsze przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową). W pozostałym zakresie zastosowanie mają niniejsze OWS.

	4) KONTAKT Z NAMI
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Państwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon, za pośrednictwem których będą Państwo wymieniać z nami informacje dotyczące umowy sprzedaży.  Nasze dane kontaktowe znajdą Państwo w stopce oraz na wstępie OWS.

	5) SPOSÓB I TERMIN PŁATNOŚCI
	1. Sposób i termin płatności jest każdorazowo ustalany z Państwem przed zawarciem umowy sprzedaży. Poniżej przedstawiamy standardowe sposoby i termin płatności, które są dostępne w razie braku innych uzgodnień między nami.
	2. Udostępniamy następujące sposoby płatności:
	a. Płatność przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
	b. Płatność gotówką podczas spotkania.
	c. Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu 1koszyk.pl.
	3. Termin płatności:
	a. W przypadku wyboru przez Klienta płatności przelewem, płatności elektronicznych albo płatności kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.
	b. W przypadku wyboru przez Klienta płatności gotówką, Klient obowiązany jest do dokonania płatności podczas spotkania.

	6) SPOSÓB, TERMIN, KOSZT DOSTAWY i WARUNKI WYKONANIA UMOWY
	4. Sposób, termin i koszt dostawy jest każdorazowo ustalany z Państwem przed zawarciem umowy sprzedaży. Poniżej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy dostawy, które mają zastosowanie w razie braku innych uzgodnień między nami.
	5. Dostawa produktów do Państwa jest odpłatna, chyba że umowa sprzedaży stanowi inaczej. Koszty dostawy (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Państwu w ofercie lub w trakcie naszych uzgodnień (jeżeli są prowadzone) – zawsze przed zawarciem umowy sprzedaży (to jest przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową).
	6. Udostępniamy następujące sposoby dostawy:
	a. Przesyłka elektroniczna
	b. Przesyłka elektroniczna może polegać na (1) przesłaniu Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w trakcie składania Zamówienia Produktu w postaci pliku komputerowego albo (2) udostępnieniu Klientowi unikalnego linku internetowego (adres URL) umożliwiającego pobranie i zapisanie Produktu w pamięci urządzenia końcowego Klienta. W tym ostatnim przypadku Sprzedawca zapewnia prawidłowość działania adresu URL przez okres 30 dni od dnia udostępnienia.
	7. Termin dostawy produktu będącego treścia cyfrową do Klienta: wynosi do 1-go Dnia Roboczego, chyba że w opisie danego Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. W przypadku Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdłuższy podany termin, który jednak nie może przekroczyć 1-go Dnia Roboczego.

	7) REKLAMACJE
	1. Podstawa i zakres naszej odpowiedzialności względem Państwa, jeżeli sprzedany produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym.
	2. Jesteśmy obowiązani dostarczyć produkt bez wad.
	3. Reklamacje związane z umową sprzedaży mogą Państwo złożyć na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@ilonabrzozowska.pl lub pisemnie pod adresem: ul. Kordeckiego 79/17, 04-355 Warszawa.
	4. Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu doprowadzenia produktu do zgodności z umową sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
	5. Ustosunkujemy się do Państwa reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. Brak ustosunkowania się w powyższym terminie oznacza, że Sprzedawca uznał reklamację za uzasadnioną.
	6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za Produkt wobec Klienta niebędącego konsumentem zostaje wyłączona.

	8) ODSTĄPIENIE OD UMOWY
	9) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	10) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	1. Niniejszy punkt 10. OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie klienta niebędącego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia niebędącego także osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.
	2. W przypadku opóźnienia w płatności, w tym płatności zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umów oraz wstrzymania realizacji już zawartych umów do czasu uiszczenia należnych płatności, co nie rodzi po Państwa stronie żadnych roszczeń w stosunku do nas.
	3. Zastrzegamy sobie prawo odstąpienia od umowy sprzedaży w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.
	4. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek kwestii spornych związanych z umową, nie są Państwo uprawnieni do wstrzymania płatności lub części płatności.
	5. Z chwilą wydania przez nas produktów przewoźnikowi przechodzą na Państwa korzyści i ciężary związane z produktami oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktów. W takim wypadku nie ponosimy odpowiedzialności za utratę, ubytek lub uszkodzenie produktów powstałe od przyjęcia ich do przewozu aż do wydania ich Państwu oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki.
	6. W razie przesłania produktów do Państwa za pośrednictwem przewoźnika obowiązani są Państwo zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy przesyłkach tego rodzaju. Jeżeli stwierdzą Państwo, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie produktów, obowiązani są Państwo dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności przewoźnika.
	7. Jakakolwiek zwłoka lub nie wywiązywanie się z warunków realizacji umowy przez nas nie będą stanowiły podstawy dla Państwa do odstąpienia od umowy lub też domagania się odszkodowania za poniesione straty lub innych równoważnych płatności, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy zostało spowodowane czynnikami, za które nie ponosimy odpowiedzialności i do których powstania się nie przyczyniliśmy.
	8. Odpowiedzialność Sprzedawcy w stosunku do klienta, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej ceny oraz kosztów dostawy z tytułu umowy sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty jednego tysiąca złotych. Ograniczenie kwotowe, o którym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczeń kierowanych przez klienta w stosunku do Sprzedawcy, w tym także w przypadku braku zawarcia umowy sprzedaży lub niezwiązanych z umową sprzedaży. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści.
	9. Wszelkie spory powstałe pomiędzy nami, a kupującym zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy.

	11) PRAWO DO KORZYSTANIA Z UTWORÓW SPRZEDAWCY (LICENCJA)
	1. Niniejszy punkt OWS dotyczy Produktów stanowiących utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego i będących tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co do których autorskie prawa majątkowe przysługują Sprzedawcy.
	2. Poniższe postanowienia OWS mają na celu określenie zasad udzielania licencji Klientowi przez Sprzedawcę na Produkty objęte ochroną Prawa Autorskiego, w zakresie niezbędnym do korzystania przez Klienta z Produktu.
	3. Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowiącego utwór w rozumieniu Prawa Autorskiego i będącego tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego możliwe jest wyłącznie dla celów niezarobkowych, dla własnego użytku Klienta, w zakresie określonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.
	4. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowiązujące, w tym w szczególności normy wynikające z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.), Klient nie jest uprawniony do udostępniania Produktu osobom trzecim oraz do jego wykorzystywania w celach zarobkowych.
	5. Z chwilą dokonania płatności Sprzedawca udziela Klientowi niewyłącznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upoważniania innych osób do korzystania z treści w zakresie udzielonej licencji) licencji na korzystanie z Produktu, obejmującej prawo do korzystania z autorskich praw majątkowych, bez ograniczeń co do terytorium i czasu, na następujących polach eksploatacji: (1) wielokrotnego pobrania Produktu i jego zapisu techniką cyfrową w pamięci komputera; (2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w całości lub w części, techniką cyfrową, w zakresie, w którym dla wyświetlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu niezbędne jest jego zwielokrotnienie; (3) trwałego lub czasowego wyświetlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu techniką cyfrową. Wszelkie prawa poza powyższymi nie udzielone Klientowi w sposób wyraźny są zastrzeżone przez Sprzedawcę, w szczególności Klient nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Produktu, w tym najmu Produktu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Produktu (w tym prawa upoważniania innych osób do korzystania z Produktu oraz (3) do wprowadzenia Produktu do obrotu, w tym użyczenia lub najmu.

	12) POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	6. Umowy zawierane ze Sprzedawcą zawierane są w języku polskim.
	7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.  (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.


